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Программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы. 
[bookmark: _GoBack]Рабочая программа составлена в соответствии с  требованиями ФГОС по специальности  09.02.05 Прикладная информатика среднего профессионального образования.
Дисциплина входит в  цикл общепрофессиональных дисциплин.
    Профессиональная деятельность специалистов предусматривает социально – психологические связи и отношения, что неразрывно связано с формированием знаний и умений в сфере общения.
    В результате освоения учебной дисциплины студент должен уметь применять техники и приемы эффективного общения в своей профессиональной деятельности; использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;  знать взаимосвязь общения и деятельности; цели, функции, виды и уровни общения; роли и ролевые ожидания в общении; виды социальных взаимодействий; механизмы взаимопонимания в общении; техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; этические принципы общения;  источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 

Содержание программы представлено следующими разделами:

1.Характеристика общения
2.Общение как обмен информацией
3.Общение как восприятие людьми друг друга
     4.Общение как взаимодействие
     5.Этика общения
  	Максимальная учебная нагрузка обучающихся - 54 часа; в том числе обязательная аудиторная учебная нагрузка - 36 часов;  самостоятельная работа – 18.
       Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения студентами индивидуальных заданий, проектов, исследований.
       Итоговая форма контроля – зачет.
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